VAIKEHANGE ,,Koolituse ,,Vaimse tervise toe médde riski- ja kriisikommunikatsioonis

korraldus*

Kaesoleva dokumendiga kutsub Sotsiaalministeerium Teid esitama pakkumust vaikehankel.

HINNAPARING

1. ULDINFO

1.1

Hankija andmed

Sotsiaalministeerium
Suur-Ameerika 1, 10122 Tallinn, Eesti Vabariik

Katrin Aarma, telefon: 59138587, e-post: katrin.aarma@sm.ee

strateegiliste pdhimdtete
kasutamine

1.2 Hanke eest vastutav isik
Hanke lepingu esemeks on kommunikatsioonivaldkonna
spetsialistidele kahepaevasele koolitusele (kuuajase vahega, Uiks paev
korraga) meediapartneri ja tehnilise korralduse teenuse tellimine.
1.3 Hanke objekti Teenus sisaldab Urituse korraldamiseks vajaliku koolitusruumi, tehnika
' luhikirjeldus ja eesmark ja toitlustamise tagamise koos vajaliku inventari, paigalduse ja
teenindusega. Teenus sisaldab ka dUrituse labiviimiseks vajaliku
moderaatori leidmist ning telljaga kokku lepitud meediategevuste
teostamist.
1.4 Eeldatav maksumus km- | kuni 29 999 eurot
ta’
1.5 Hankelepingu riigieelarve
rahastamisallikas
1.6 Teenuse CPV kood 79952000-2
17 Riigihangete - Keskkonnahoidlik hankimine: jah

Sotsiaalselt vastutustundlik hankimine: jah
Innovatsiooni toetav hankimine: ei
Julgeolekuriske vahendav: ei

2. HANKE OBJEKTI TEHNILINE KIRJELDUS/ OLULISEMAD TINGIMUSED

2.1

Hanke objekti kirjeldus

Soovime koolituste korraldamiseks 03.11.2025 ja 03.12.2025 tellida
Tallinnas konverentsiteenust, mis hdlmab sobiliku tehnikaga
varustatud koolitusruumi koos koolituse salvestamise vdimekuse,
sunkroontdlke vdimaluse ja koolitusel osalejate toitlustamisega.
Partner tagab koolituste 1&biviimiseks projektijuhi, kelle Glesandeks on
tagada Urituse kontseptsioonile vastava lahenduse terviklik elluviimine,
vajaliku inventari olemasolu, vajaliku nduetekohane paigaldamine ning
teisaldamine peale Uritust (sh teenuse osutamise kadigus enda poolt
tekitatud prugi voi pakendite koristamine) ning suhtlus osalejate ja
seotud osapooltega.

Samuti ootame hankepartnerilt koolituse korraldamisega seotud
teatud eel- ja jareltegevusi, mis on tapsustatud Lisas 2.

Koolituse eesmark on suurendada kommunikatsioonivaldkonna
spetsialistide teadlikkust inimestele kriisis vaimse tervise ja

' eeldatav maksumus on hankija poolt hankelepingu taitmisel eeldatavalt makstav kogusumma (kdibemaksuta), arvestades mh
téendolisi hankelepingu alusel tulevikus tekkivaid kohustusi ja hankelepingu uuendamist. Fuusiliste isikutega sélmitavate
lepingute korral tuleb eeldatava maksumuse sisse arvestada ka t6andja maksud ja maksed.




psuhhosotsiaalse  toe  pakkumise  vdimalustest

kriisikommunikatsiooni kaudu.

riski-  ja

2.2 Tahtaeg ja/vdi ajakava

Lepingu taitmise tahtaeg on 03.12.2025.

2.3 Taitmise koht

Koolitused toimuvad Tallinnas.

2.4 Lepingutingimused

- Lepingu taitmisel kohaldatakse Sotsiaalministeeriumi
kdsunduslepingu  dldtingimusi, mis on  kattesaadavad
Sotsiaalministeeriumi kodulehel aadressil:

https://www.sm.ee/lepingute-uldtingimused.
- Tasumine toimub Uhe maksena parast koolituste I&biviimist.

2.5 Samavaarsus

Iga viidet, mille hankija teeb vaikehanke dokumentides moénele
standardile, tehnilisele tunnustusele, tehnilisele kontrollisisteemile
vms kui pakkumuse tehnilisele kirjeldusele vastavuse kriteeriumile,
tuleb lugeda selliselt, et see on taiendatud markega ,voi sellega
samavaarne®. Iga viidet, mille hankija teeb vaikehanke dokumentides
ostuallikale, protsessile, kaubamargile, patendile, tlubile, paritolule
vOi tootmisviisile, tuleb lugeda selliselt, et see on taiendatud markega
»vOi sellega samavaarne®.

2.6 Keskkonnahoidlike
lahenduste kasutamine

Pakkuja peab hankelepingu taitmisel eelistama keskkonnahoidlikke
lahendusi, mis on tdpsemalt kirjeldatud Lisas 2.

3. TAIENDAV INFO

3.1 Pakkujale ja
pakkumusele
kehtestatavad nduded

Pakkujal peab olema hankelepingu esemega sarnase Urituse
korraldamise teenuse osutamise varasem kogemus. Hankelepinguga
sarnaseks teenuseks on konverentsi/koolituse  korraldamise ja
teenindamisega seotud tegevused.

4. PAKKUMUSE ESITAMINE ja MENETLEMINE

4.1 Selgitused

Huvitatud isikutel on digus kusida vaikehanke dokumentide kohta
selgitusi, esitades kiisimused e-posti aadressile: katrin.aarma@sm.ee.
Hankija vastab huvitatud isiku kisimustele 3 t66paeva jooksul. Hankija
edastab esitatud kisimused ja vastused samaaegselt kdigile isikutele,
kellele tehti ettepanek pakkumuse esitamiseks.

4.2 Pakkumuse
vormistamine ja
esitamine

Pakkumuses esitab pakkuja:

o Pakkumuse vormi koos kinnitustega, kus on vaélja toodud
teenuste 16ikes maksumused (lisatud pakkumuskutsele);

- Hanke objekti kirjelduse (koolitusruum, tehnika jm ning menuu
osalejate toitlustamiseks).

o Pakkuja kannab kdik pakkumuse ettevalmistamise ja
esitamisega seotud kulud ning pakkumuse tahtaegse
esitamise riski.

o Esitatud pakkumus peab olema jous vahemalt 60 paeva alates
pakkumuste esitamise tahtpaevast.

o Pakkumus tuleb esitada elektrooniliselt e-posti aadressil
info@sm.ee hiljemalt 6.10.2025 kell 12:00.

o Palume Uhtlasi, et teavitaksite meid, kui otsustate pakkumust
mitte esitada.

o Pakkumus on
sdlmimiseni.

konfidentsiaalne  kuni  hankelepingu

4.3 Pakkumuse vastavuse
kontrollimine

- Hankija avab kdik tahtajaks esitatud esialgsed pakkumused ning
kontrollib esitatud pakkumuste vastavust vaikehanke dokumendis
satestatud nduetele.

- Juhul kui pakkuja voi pakkumus ei vasta vaikehanke dokumendis
esitatud tingimustele, siis likkab hankija pakkumuse tagasi.

- Hankijal on digus tagasi lukata pakkumus, mille maksumus uletab
eeldatavat maksumust.

4.4 Pakkujaga labirdakimiste
pidamine

- Hankija vdib pidada koéikide vastavaks tunnistatud pakkumuse
esitanud pakkujatega |abirddkimisi esitatud pakkumuse sisu,



https://www.sm.ee/lepingute-uldtingimused
mailto:info@sm.ee

ajakava ja maksumuse Ule. Labi ei raagita vaikehanke dokumendi
pakkujale ja pakkumusele satestatud nouete ja
hindamiskriteeriumide Ule.

- Labiraakimiste ajal tagab hankija kdigi pakkujate vordse
kohtlemise ega avalda labiradkimiste kaigus saadud teavet
diskrimineerival viisil, mis voiks anda Uhele pakkujale eelise teiste
pakkujate ees. Hankija ei avalda pakkuja esitatud
konfidentsiaalset teavet teistele Iabirdakimistes osalejatele ilma
pakkuja néusolekuta.

- Labirdakimisi vbib pidada vastavalt hankija ja pakkujate
kokkuleppele, kas elektrooniliselt voi koosoleku vormis. Suuliselt
peetud labirdakimised protokollitakse.

- Labiraakimiste I6ppedes voib hankija teha pakkujatele ettepaneku
I6plike, kohandatud pakkumuste esitamiseks.

4.5

Pakkumuste hindamine

- Hankija hindab koiki vastavaks tunnistatud pakkumusi. Hankijal on
Oigus vajadusel pakkumusi omavahel vérrelda.

- Edukaks tunnistatakse majanduslikult soodsaim s.t madalaima
kogumaksumusega pakkumus.

4.6

Pakkuja teavitamine
hankija otsustest ja
lepingu sélmimine

Hankija esitab koigile pakkujatele teate hankelepingu sdimimise kohta
mitte hiljem kui 3 t66paeva jooksul alates lepingu sdlmimisest.




Lisa 1 vaikehankele

»Koolituse ,,Vaimse tervise toe moode riski- ja kriisikommunikatsioonis“ korraldamine*

Pakkuja lildandmed

Pakkumuse vorm

Pakkuja arinimi

Pakkuja registrikood

Pakkuja juriidiline aadress

Pakkuja esindaja lepingu allkirjastamisel

Pakkuja kontaktisik / volitatud isik lepingu taitmisel - nimi
ning kontaktandmed (e-posti aadress, telefoninumber)

Pakkumuse maksumus kuluartiklite 1oikes

I6una)

Kuluartikkel Uhik Uhiku hind | Uhiku arv | KOKKU (eurot)
Koolituse ruum 1 koolituspaev 2

Urituse tehnika (sh mikrofonid, | 1 koolituspaev 2

kdlarid jm)

Sunkroontblke eesti-inglise- 1 koolituspaev 2

eesti teenus

Salvestus ja videote (3-4 tk) 1 4*

jareltodtlus

Toitlustus (2 kohvipausi ja 1 osaleja 80**

... (soovi korral véimalus lisada
kulurida)

Pakkumuse maksumus (ilma kdibemaksuta)

Kaibemaks:

Pakkumuse kogumaksumus (kdibemaksuga)

*Prognoositav videote arv. Hankija tasub jérelté6deldud videote arvu alusel.

**Prognoositav osalejate arv. Hankija tasub Uritusel osalenud osalejate arvu pbhiselt. Tdpne osalejate

arv kinnitatakse 3 té6péeva enne (rituse toimumist.

1. Kinnitame, et pakutav hind sisaldab kdiki tasusid ning pakkuja on teadlik, et tal ei ole digust
taiendavale tasule pakkumuse lahtelllesande alusel tehtava t66 eest.

2. Kinnitame, et pakkumus on jdus vahemalt vaikehanke dokumendis margitud tahtaja.

Kinnitame, et pakkuja on teadlik, et hankija ei kasuta arveldamises ettemaksu.

4. Kinnitame, et kasutame lepingu taitmisel keskkonnahoidlikke lahendusi.




Lisa 2 viaikehankele
,Koolituse ,,Vaimse tervise toe médde riski- ja kriisikommunikatsioonis* korraldamine“
Tehniline kirjeldus

1. Koolituse lilesehitus

-2-paevane koolitus 03. novembril 2025 ja 03. detsembril 2025
-Urituse kestvus 8h — 09.00-17.00
-Kummalgi paeval 2 kohvipausi ja Iduna

-Osalejate arv — orienteeruvalt 80 (sihtgrupp ministeeriumide, asutuste ja organisatsioonide
kommunikatsioonijuhid, -spetsialistid, -ndunikud, kriisikommunikatsiooni spetsialistid ja koolitajad,
ajakirjanikud (peamiste valjaannete ja meediamajade (pea)toimetajad)).

Tapne osalejate arv kinnitatakse 3 to6pdeva enne urituse toimumist.

-Laudade paigutus — inimesed paigutatud laudkondadesse (kuni 8 inimest lauas, umbes 10 lauda)

-Tehnika — vdimalus naidata arvutist pilti suurele ekraanile (projektor, projektoriekraan), kdnepult ja
seminariruumi helitehnika (k.a mikrofon)
— vdimalus salvestada esinejate ettekanded (kaamera jm vajalik) koos hilisema videoklippide
(3-4 tk) jareltootlusega

-Toitlustus — pausideks kohvy, tee, vesi, soolane vdileib/amps, magus amps, puuvili; Idunaks soe toit.
Toitlustus peab sisaldama ka taimetoidu meniiid.

-Pakkuja peab hankelepingu taitmisel eelistama keskkonnahoidlikke lahendusi, naiteks:

1) Toitlustuse pakkumisel tuleb kasutada korduvkasutatavaid ndusid ja séogiriistu;

2) Pakutav toit on mahe, kohalik, suures osas taimne, vabapidamise munad, diglase kaubanduse
kohv-tee, Uihekorrapakenditeta;

3) Uritustel serveeritakse kraanivett kannudes;

4) Toitlustus on planeeritud minimaalsete jadkidega. Palume Ulejaavat toitu mitte ara visata, vaid
see kaasa pakkida korduvkasutatavatesse karpidesse korraldajatele, osalejatele, annetada
Toidupanka véi viia toidukappi. Juhime tahelepanu, et kuna toitu, mis on juba kord valja pandud,
ei vOi edasi jagada, siis palume toitu korraga mitte liiga suurtes kogustes valja panna — toitu
saab alati lisada;

5) Pakkuja peab toitlustamisega seotud jadtmed koguma liigiti. Minimaalselt tuleb eraldi koguda
biojadtmed, segapakend, taara, segaolmejaatmed, papp/paber.

2. Ootused partnerile

Koolituste ettevalmistus ja tehniline labiviimine koos jareltegevustega

v Koolituse ruum(ide) broneerimine ja ette valmistamine koos vajamineva sisu (lauad, toolid),
kujunduse ja tehnikaga
Toitlustuse korraldamine (kohvipaus snakilauaga + Iduna + kohvipaus snakilauaga)
Salvestamise voimekus (teooria osa salvestus)
Videoklippide jarelt66tlus > valmis jagatavad klipid
Sunkroontblke korraldamine eesti-inglise-eesti
Materjalid, nt nii esitlejate vajalikud valjaprindid kui baasmaterjal lauale
TagasisidekUsitluse korraldamine
Sihtrihma adresseerimine, osalejate registreerimine, infovahetus osalejatega
Paevakava ja kutse kujundus (visuaalid)
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v' Temaatiline kajastus avalikus meedias (meediasuhtlus, pressimaterjalide koostamine,
vajadusel meediapinna ostmine jmt)

v" Moderaatori leidmine koostt0s telljaga. Moderaatori leidmine hdlmab mh moderaatori
kandidaatidega labirdakimisi jm vajalikke tegevusi sobiva moderaatori leidmiseks. Moderaatori
tasu maksmise ja arveldamise osas lepivad pooled lepingu taitmise kaigus kokku. Moderaatori
tasu ei sisaldu pakkumuse maksumuses.

3. Sisuline taust meediatoe pakkumiseks

e Laiapindne vaimse tervise ja psiihhosotsiaalse toe pakkumine kriisides

Kriis on ootamatu ja erakorraline olukord, mis ohustab inimeste elu, tervist vbi vara ning hairib
Uhiskonna normaalset toimimist. Kriisid vdivad tekkida erinevatel pdhjustel — poliitilistel, looduslikel,
tehnoloogilistel, keskkondlikel, majanduslikel, sotsiaalsetel vdi sdjalistel. Kriisi tunnused on muuhulgas,
et need omavad alati moju inimtegevusele, tekitavad inimestes ebakindlust ja hirmu, on uldjuhul
ootamatud ja ainukordsed, kulgevad ettenagematult, toovad kaasa olukordi, kus asutused on sunnitud
tegema rohkem koostéod teiste Ghiskonnagruppidega, nduavad kriitiliste otsuste langetamist suures
maaramatuses ja hasti juhitud kommunikatsiooniprotsesse.

Kriisiolukorrad voivad oluliselt mojutada inimeste vaimset tervist ja heaolu. Kriisi korral seisavad
inimesed tihtipeale silmitsi mitmesuguste tugevat stressi tekitavate teguritega: sotsiaalne isolatsioon,
kokkupuude vagivallaga, lahedastest lahusolek voi nende kaotus, kodu ja asjade kaotus, teadmatus,
halvad elutingimused, piisava toidu ja pesemisvdimaluste puudumine, flusilised vigastused ja haigused,
juurdepaasu puudumine olulistele toetavatele teenustele.

Kriiside ja hadaolukordade korral inimestele vaimse tervise toe pakkumine ei ole Kkitsalt
tervishoiuteenuste voi vaimse tervise raviteenuste korraldamise kiisimus. Igal sektoril on oma
roll inimeste heaolu kaitsmisel ja edendamisel. See eeldab vastavate ametkondade ja asutuste
tootajate teadlikkust vajalikust Iahenemisviisist ja tegevusraamistikust.

MHPSS (ingl k mental health and psychosocial support) on rahvusvaheline katustermin, mida
kasutatakse kriisiolukordades multisektoraalselt pakutavate vaimse tervise ja psihhosotsiaalse toe
tegevustele viitamiseks. MHPSS metoodika juurutamine on osa riikliku tasandi kriisivalmiduse
arendamisest. MHPSS on igasugune tugi inimestele, et kaitsta ja edendada nende heaolu ning
ennetada ja ravida vaimse tervise haireid. MHPSS pohimotetele vastaval riski- ja
kriisikommunikatsioonil on oluline osa inimeste toimetuleku ja heaolu toetamisel kriiside eel,
kriisides ja kriiside jargselt.

See, milliseid otsuseid tehakse, milliseid sonumeid ja kuidas inimestele kriisiolukordades antakse,
kuidas teenuseid pakutakse, on vaga suure mojuga, eskaleerides stressreaktsioone voi toetades
heaolu taastumist. COVID-19 pandeemia kogemused naitasid, et vaimse tervise méjudega ei osatud
piisavalt arvestada ja info ei olnud alati piisavalt selge. Avalikku kommunikatsiooni saab kujundada
selliselt, mis véimaldab toetada inimeste heaolu, ennetada polariseerimist ja vahendada ebavordsust.
Ka riski- ja kriisikommunikatsioon tuleb Kkorralikult [abi mdéelda ning véimalusel kasutada
téendusmaterjalil pdhinevat [ahenemist.

o Riski- ja kriisikommunikatsioon elanikkonnakaitses

Kriisi ajal on kiire ja efektiivne kommunikatsioon elutéhtis. Riski- ja kriisikommunikatsioon épetavad
inimesi tundma, kust ja kuidas vajalikku infot saada ning milliseid samme astuda, et kaitsta end ja teisi
kriisiolukorras.

Riskikommunikatsioon — avalikkuse teavitamine voimalikest ohtudest enne kriisi, et suurendada
teadlikkust kriisidest ja nendeks valmisolekut.
Kriisikommunikatsioon — elanikkonna teavitamine vahetust ohust ja juhiste jagamine kriisi ajal.



Riskikommunikatsiooni eesmérk on kujundada:
o teadlikkust ehk teavitada elanikkonda kriisi pdhjustavatest ohtudest ja tagajargedest;
e hoiakuid ehk panna inimesed moistma oma rolli kriisi arahoidmisel ja kriisiolukorras
hakkamasaamisel,
o oskusi ehk dpetada elanikke kriisiolukorras hakkama saama;
o kaitumist ehk mdjutada kaitumist kriisiolukorras.

Eesti kasutab ja arendab kriisikommunikatsioonis mitmeid ohuteavituse viise — eesmark on tagada
vlimalikult laiaulatuslik teavitus kriisis ning erinevad teavitusviisid olukordades, kus mingil pdhjusel
mdnda ohuteavituse kanalit kasutada ei ole vdimalik. Ohuteavitusi edastatakse EE-ALARM teavitustena
mobiiltelefonidele, sireenidega, samuti saadetakse ohuinfo ETV ja ETV+ kanalitele ribatekstina ning
RDS tekstina Vikerraadios ning veebilehtede kriis.ee ja olevalmis.ee kaudu. Infot edastatakse ka
riigiasutuste sotsiaalmeedias ning ajakirjanduse, eelkdige ERR, vahendusel. Uhtegi ohuteavitust ei
edastata kunagi vaid tihe kanali kaudu.

Nii ohuteavitus/kriisikommunikatsioon kui vaimse tervise ja psiihhosotsiaalse toe pakkumine
kriisis kuuluvad elanikkonnakaitse tegevuste hulka.

Kommunikatsioonisdnumitesse ja infomaterjalidesse on oluline pdimida inimese heaolu ja vaimse
tervise toetamise aluspdhimoétteid. Vétmesdnumite levitamine aitab edendada positiivset toimetulekut,
vajadusel abi otsimist ja hairitust kogevate inimeste toetamist. P6hisénumid peaksid olema lihtsad,
fokuseeritud ja konkreetsed ning aitama inimestel mdista normaalseid ja tavalisi stressireaktsioone,
toetama inimeste sailendtkust, rohutama kultuuriliselt ja vanusele sobivaid toimetulekumehhanisme,
laitma kahjulikke toimetulekuviise (nt alkoholiga lilaldamine) ning sisaldama teavet selle kohta, kuidas
ja kust paaseda ligi vaimse tervise ja psuhhosotsiaalse toe teenustele. Oluline on téétada valja ja
levitada ka taiendavaid pdhisbnumeid, mis on kohandatud vastavalt konkreetsete sihtrihmade
vajadustele (nt mehed, naised, eakad, noorukid, hooldajad, puuetega laste hooldajad, puuetega
inimesed, soolise vagivalla ohvrid, LGBT+ isikud, erineva keele ja taustaga migrandid ja pagulased jne).

MHPSS aluspéhimétteid kommunikatsioonis:
o Valtige eeldust, et kdik kriisiga kokku puutunud inimesed on traumeeritud.
¢ Psuhholoogiline hairitus on keerulises olukorras inimese tavaline ja loomulik reaktsioon.
Keerulisest olukorrast tulenevad loomulikud stressireaktsioonid ei ole tingimata
psUUhikahaired — arge patologiseerige stressireaktsioone ehk stressiseisund ei vérdu
automaatselt vaimse tervise hairega.
Lapsed reageerivad stressirohketele kogemustele taiskasvanutest erinevalt.
Hadaolukorrad méjutavad inimesi erinevalt ja seetdttu vajavad nad ka erinevat tuge.
Arge kusige inimestelt nende véimalike Iabielamiste kohta, kui nad ei taha sellest ise raakida.
Arvestage inimeste vajadustega, kellel on juba varasemalt diagnoositud vaimse tervise haired.
Tunnustage ja tugevdage kogukondlikke organisatsioone ning vimestage nende tegevust.
Valtige posttraumaatilise stressihaire (PTSD) réhutamist, see pole ainus ega levinuim
kriisijargne vaimse tervise haire.
e Rodhutage inimeste vastupidavust ja toimetulekuvdimet, samal ajal mitte jattes tdhelepanuta
vahemust, kes vajab suunamist spetsialiseeritud vaimse tervise teenustele.

Kriisist méjutatud inimest saab toetada igatiks — kdige olulisem on inimlik ja hooliv suhtumine. Tuleb
meeles pidada, et inimest ei survestataks labielatust rddkima, kindlasti ei tohiks jouliselt kiisimusi
esitada vdi kommenteerida — see vdib vallandada uue trauma. Kui aga inimene soovib oma kogemusi
jagada, tuleks olla nii empaatiline ja mdistev kui osatakse. Peamine on kuulata ara — kommentaaride ja
nduannetega tuleks olla darmiselt ettevaatlik ja pigem neist hoiduda.

-  Koolituse eesmark

o Suurendada riski- ja kriisikommunikatsiooni korraldamisega seotud osapoolte teadlikkust
laiapindse psiUhhosotsiaalse toe pakkumise komponentidest osana laiapindse riigikaitse
teostamisest.



Teadvustada, milline on kommunikatsioonivaldkonna roll laiapindse psuhhosotsiaalse toe
pakkumisel kriisides ning et sellel, kuidas kajastusi tehakse ja sbnumeid edastatakse, on vaga
suur mdju inimeste toimetulekule.

Teadvustada riski- ja kriisikommunikatsiooni korraldamisega seotud isikute rolli ja praktilisi
vOimalusi toetada inimeste toimetulekut kriisis kogetud stressi ja reaalsete hirmudega.

Lisa 3



Vaikehanke lepingu projekt

KASUNDUSLEPINGU NR 1.9-7.1/2449-1 ERITINGIMUSED

Eesti Vabariik, Sotsiaalministeeriumi kaudu, registrikood 70001952, asukoht Suur-Ameerika 1, 10122
Tallinn, keda esindab [ees-ja perekonnanimi| (edaspidi nimetatud ,kasundiandja®) ja

[Jur.isiku voi FIE drinimi], registrikood [number]|, asukoht [aadress]|, keda esindab [ees- ja
perekonnanimi] (edaspidi nimetatud “kasundisaaja”),

edaspidi koos nimetatud ,,pooled* ja eraldi ,,pool*,
s6lmisid kaesoleva kasunduslepingu (edaspidi “leping”) alljdrgnevas:

1. Lepingu objekt

Lepingu objektiks on kasundisaaja poolt koolituse ,Vaimse tervise toe modde riski- ja
kriisikommunikatsioonis® korraldamine (edaspidi ,teenused®). Teenuste tapsem kirjeldus on esitatud
tehnilises kirjelduses (Lisa 1 ja kasundisaaja pakkumuses (Lisa 2).

2. Teenuste osutamise aeg ja tihtpaevad

Kasundisaaja kohustub osutama lepingu objektiks olevad teenused [kuup&dev véi muu tdhtaeg].
Teenuste osutamise tdpsem ajakava on toodud tehnilises kirjelduses. Pooltel volitatud esindajad véivad
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis lepingu taitmise kaigus ajakava tapsustada ja kohandada,
muutmata I6pptahtpaeva.

3. Lepingu hind

3.1. Lepingu alusel kasundisaaja poolt osutatavate teenuste eeldatav kogumaksumuseks on
[numbritega] eurot, millele lisandub kaibemaks Gigusaktidega satestatud korras, vélja arvatud
punktis 3.2 nimetatud juhul (edaspidi nimetatud ,lepingu hind“). Kasundiandja tasub kdsundisaaja
pakkumuses esitatud Uhikuhindade ja koolitusel osalenud isikute arvu alusel. Lepingu hinnale
lisandub moderaatori tasu juhul kui pooled lepivad selles kokku.

3.2. Kui pakkumuse esitamise ajal ei olnud kdsundisaaja kdibemaksukohustuslane véi tal ei olnud
kohustust kdibemaksu arvestada, kuid selline kohustus tekkis pérast pakkumuse esitamist voi
lepingu taitmise kéigus, peab k&sundisaaja arvestama, et lepingu hind sellest kédibemaksu vérra ei
suurene.

3.3. Lepingu hind on 18plik ja sisaldab koéiki lepingu taitmise kulusid, sh tasu autoridiguste eest.

3.4. Lepingu hind tasutakse parast teenuse nduetekohast esitamist ja selle heakskiitmist kasundiandja
volitatud esindaja poolt. Tasumine toimub poolte allkirjastatud lileandmise-vastuvétmise akti alusel
vastavalt esitatud arvele kahe maksena, peale koolituspaeva toimumist.

3.5. Kasundisaaja esitab Kasundiandjale arve e-arvena. E-arvet on véimalik saata e-arvete operaatori
vahendusel. E-arve loetakse laekunuks selle operaatorile laekumise kuupaevast.

4. Erisatted

4.1. Lisaks uldtingimustes satestatule kohustub kasundisaaja:

4.1.1. pakkumuses esitatud meeskonnaliikmete vahetumise korral tagama, et teenust osutavad
vahemalt vaikehanke dokumentides néutud padevuse ja kogemusega isikud. Meeskonnaliikme
vahetumise vajadustest tuleb kasundiandja esindajat teavitada esimesel véimalusel ning esitada
uue meeskonnalikme padevust ja kogemust tdendavad andmed ja dokumendid.
Meeskonnaliikkmete vahetamiseks on vajalik k&sundiandja ndusolek. Teavitus ja ndusolek
esitatakse kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

4.1.2. juhinduma teenuse osutamisel kutsetegevuse nduetest;

4.2. Lisaks uldtingimustes satestatule kohustub kd&sundiandja:

4.2.1. tegema kasundisaajale kattesaadavaks koik tema kasutuses olevad teenuse osutamiseks
vajalikud materjalid vm;

4.2.2. tapsustama teenuse osutamiseks vajalikud tegevused ja maarab tegevuste elluviimiseks tahtajad
ning edastama vastava info kasundisaajale.



4.3. Kasundisaaja, sh tema to6taja, ametnik kui temaga mistahes muus lepingulises suhtes olev lepingu
taitmisel osalev isik teavitab kasundiandja td0alase tegevusega teatavaks saanud Euroopa Liidu
oiguse rikkumisest e-posti aadressil vihje@sm.ee. Kasundiandja tagab tddalase tegevusega
teatavaks saanud Euroopa Liidu diguse rikkumisest teavitaja kaitse. Rikkumisest teavitamise ja
teavitaja kaitse tagamise diguslike aluste ning kohustuste rikkumisel kohalduva vastutuse osas
lahtuvad pooled Todalasest Euroopa Liidu diguse rikkumisest teavitaja kaitse seaduses
satestatust.

5. Volitatud esindajad

5.1. Kasundiandja volitatud esindajaks lepingu taitmisega seotud kisimustes on [ees- ja
perekonnanimi], tel [number|, e-post [aadress], voi teda asendav isik.

5.2. Kasundisaaja volitatud esindajaks lepingu taitmisega seotud kusimustes on [ees- ja
perekonnanimi], tel [number], e-post [aadress].

6. Lepingu lisad

Lepingu juurde kuuluvad allkirjastamise hetkel lisadena alljargnevad dokumendid:
6.1. Lisa 1 — [lepingu objekti kirjeldus];

6.2. Lisa 2 — [muud vajalikud lisad].

7. Muud séatted

7.1. Lepingu osaks on lisaks kaesolevatele eritingimustele ja nende lisadele kasunduslepingute
dldtingimused. Kasundisaaja kinnitab, et on dldtingimustega tutvunud paberkandjal voi
elektroonselt Sotsiaalministeeriumi kodulehel aadressil: https://sm.ee/media/1861/download ning
tal oli vdimalik nende kohta kisida selgitusi ja teha ettepanekuid eritingimustes Uldtingimuste
kohaldamata jatmiseks vo6i muutmiseks. Pooled kinnitavad, et koik uldtingimused on méistlikud ega
saa seet6ttu olla tuhised.

7.2. Kui konkreetsest sattest ei tulene teisiti, tdhendab madiste ,leping” lepingu eritingimusi ja
uldtingimusi koos koikide lisadega. Lepingu dokumentide prioriteetsus on jargmine: eritingimused
(), lepingu lisad (1) ja Gldtingimused (IIl). Vastuolude korral lepingu dokumentide vahel prevaleerib
prioriteetsem dokument. Lepingu sdlmimisega kaotavad kehtivuse koik kasundisaaja
hinnapakkumises v6i muus sarnases dokumendis sisalduvad tingimused niivérd, kuivord need on
vastuolus lepingu eritingimuste ja uldtingimustega.

7.3. Leping allkirjastatakse digitaalselt.

Kéasundiandja Kéasundisaaja
/allkirjastatud digitaalselt/ /allkirjastatud digitaalselt/
Tel: 626 9301 Tel: [number]

E-post: info@sm.ee E-post: [aadress]


mailto:vihje@sm.ee
https://www.riigiteataja.ee/akt/130052024001
https://sm.ee/media/1861/download
mailto:info@sm.ee
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Lepingu objekti kirjeldus



